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 ممدمة

 ٌضع حدثت ما إذا معها التعامل أو تولعها أو لها بالإستعداد سواء الطاربة والحالات الأزمات مواجهة إن

 الحماٌة توفٌر لضمان المجال هذا فى الأكبر العبء بالكلٌة لجنة إدارة الازمات والكوارث كاهل على

 الأزمات إدارة مراحل توضح شاملة خطة وضع علٌها لزاما كان لذلن والمنشبات، للأفراد الشاملة

 والحالات الكوارث لمواجهة شاملة خطة وضع وكذلن حدوثها ولت الأزمات إدارة ألٌات - والكوارث

 الطاربة الحالات فى شاؼلٌها من المبانى إخلاء كٌفٌة تتضمن الكلٌة، منشبات لها تتعرض لد التى الطاربة

  .لهم والأمن والأستمرار الطمؤنٌنة وكفالة سلامتهم لتؤمٌن الإجراءات كافة واتخاذ

 بعض مواجهة فى التصرؾ كٌفٌة – والكوارث الأزمات إدارة مراحل الدلٌل هذا فى نستعرض وسوؾ

 الإخلاء عملٌة نجاح لضمان إتباعها الواجب والإرشادات التعلٌمات من مجموعة – حدوثها ولت الأزمات

 .الطوارىء حالات فى

 

 والكوارث الأزمات إدارة مراحل

 وذلن مراحل، بثلاث الأزمات لإدارة المومٌة للمنظومة طبما بالكلٌة والكوارث الأزمات إدارة لجنة تعمل

 :التالً النحو على والكوارث، الأزمات إدارة لمراحل وفما  

 

 الأزمة لبل ما :الأولى المرحلة

 البعٌد /المتوسط /المرٌب المدى فى حدوثها المحتمل والكوارث للأزمات (التولع / التنبإ) التخطٌط .1

 .الكوارث ومواجهة الأزمات لدرء السٌنارٌوهات ورسم الخطط إعداد .2

 .الكارثة أو الأزمة تسكٌن /لمنع الولابٌة الإجراءات إتخاذ .3

 .المعدات وصٌانة الأفراد تدرٌب مثل الأحداث مع للتعامل الاستعداد .4

 كفاءة بمستوى للارتماء تدرٌبٌة عمل ورش وعمد والأزمات، الكوارث بإدارة الثمافً الوعً نشر .5

 .المجال هذا فً بالكلٌة العاملٌن

 .ممكنا   ذلن كان كَلما والكوارث الأزمات إدارة مجال فً المبكر والإنذار الرصد آلٌات تطوٌر .6

 .المناسبة الإتصال بؤجهزة مزودة والكوارث الأزمات لإدارة عملٌات ؼرفة تجهٌز .7



 لجنة إدارة الازمات والكوارث
 

 3      2222 مارس -كلية الدراسات العليا للعلوم المتقدمة 
 

 

 (والاحتواء المواجهة مرحلة) الأزمة أثناء :الثانٌة المرحلة

 .علٌها والتدرٌب إعدادها سبك التى والسٌنارٌوهات الخطط تنفٌذ .1

 .الكارثة أو الأزمة لنوعٌة وفما بؤنواعها والإؼاثة المواجهة أعمال تنفٌذ .2

 .العاجلة الطوارئ خدمات بؤعمال المٌام .3

 .الضرورة عند الإخلاء عملٌات تنفٌذ .4

 الإجراءات وتحدٌد وتمٌٌمه، مستمر، بشكل المولؾ تطورات على والولوؾ الحدث متابعة .5

 .العملٌات ؼرفة خلال من معه للتعامل المطلوبة

 

 (التوازن مرحلة) الأزمة بعد ما :الثالثة المرحلة

 .والمنشآت الأفراد فى الخسابر حصر .1

 .المحتملة المستمبل أخطار من والحماٌة (النشاط إستبناؾ مرحلة) البناء وإعادة التؤهٌل .2

 والاحتواء والاستجابة المواجهة مرحلة خلال الكارثة مع للتعامل اتخاذها تم التً الإجراءات تمٌٌم .3

 .المستفادة بالدروس والخروج

 منها للاستفادة المعنٌة الجهات إلى وتوجٌهها اللازمة، والممترحات التوصٌات وتمدٌم الحدث توثٌك .4

 أجل من للمستجدات وفما   الخطط وتحدٌث وتطوٌر، وجدت إن مستمبلا السلبٌات تلافً أجل من

 .أفضل إدارة

 

 بالكلٌة العمل بٌئة وتأمٌن المهنٌة والصحة لسلامةل لادارة الكوارث والازمات و وحدة تشغٌل متطلبات

 لاسلكً، فاكس، تلٌفون،) حدٌثة اتصال بؤجهزة مزودة والكوارث الأزمات لإدارة عملٌات ؼرفة .1

 (.طابعة كمبٌوتر،

 الإطفاء شبكة علٌها محددا والمرافك المبانً ٌوضح الكلٌة ومنشآت بمرافك توضٌحً رسم .2

 ..... والتلٌفونات الطبٌعً والؽاز والمٌاه الصحً والصرؾ والكهرباء
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 .حدوثها ٌتولع أو الكلٌة شهدتها التً الكوارث أو الأزمات كل به موثك الأزمات سجل .1

 .السابمة والكوارث للأزمات بٌانات لاعدة وجود .2

 .المختلفة الأزمات مع للتعامل سٌنارٌوهات وجود .3

 – المٌاه وإمدادات الحرٌك طفاٌات وكذلن المبنى داخل اللازمة التوضٌحٌة الإرشادٌة اللوحات .4

 .الحرٌك إنذار أجهزة

 · .الكلٌة موارد على الوحدة موارد تعتمدحٌث  مادٌه متطلبات .5

 

 :الكلٌة مبنى لها ٌتعرض لد التً الأزمات لأنواع أمثلة

 أو طلاب وبداخله )فً حالة تركٌب المصاعد حٌث انها ؼٌر موجودة حالٌا( المصاعد احد تعطل .1

 .عاملٌن أو تدرٌس هٌبة أعضاء

 .المكاتب أو المعامل أحد داخل حرٌك .2

 .الكلٌة مبنً من جزء إنهٌار .3

 .الكلٌة لمبنى الطلاب والتحام الجامعً الحرم داخل طلابٌة مظاهرة .4

 .الكنترولات والتحام الامتحانات أسبلة تسرب .5
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 الأزمات أنواع بعض فً التصرف كٌفٌة 

  :الأرضٌة والهزات الزلازل حالات فًأولا: 

 ولا مكانن فالزم وإلا متر 50  عن تزٌد لا المسافة كانت إذا فاخرج مكتب أو المدرج فً كنت إذا .1

 .الشخصٌة ممتلكاتن من شًء أي اخذ تحاول

 حابط إلى أو تحت أستند أو النافذة عن وابتعد مباشرة الطاولة تحت فاحتمى المدرج فً كنت إذا .1

 . أساسً

 .المبنى حواؾ عن الابتعاد فعلٌن الكلٌة فناء فً كنت إذا .2

 الولوؾ إلى فبادر السٌارة تمود كنت وإذا السابك ٌمؾ حتى مكانن فً ابك السٌارة فً كنت إذا .3

 .المذٌاع إلى واستمع

 .الفسٌحة المناطك إلى وتوجه العالٌة المبانً عن فابتعد الكلٌة خارج كنت إذا .4

 .حرٌك حدوث فً سببا   تكون لا حتى المنشؤة عن والؽاز الكهرباء لطع أمكن ما حاول .5

 لفترة هادئ تبمى أن والأفضل تابعة أخرى هزات ٌعمبها فمد مباشرة الهزة بعد التجول تحاول لا .6

 .الأولى الهزة بعد

 والهلع والفزع الخوؾ تجعل ولا لسلامتن معه وتعاون ونفذها المدنً الدفاع إرشادات إلى استمع .8

 .إصابتن إلى ٌإدي لد إرباكا تحدث لكٌلا علٌن ٌسٌطر

 إنهٌارات نتٌجة إصابتن فً ذلن ٌتسبب فمد شخصٌة أؼراض عن الأنماض فً البحث تحاول لا .9

 .لاحمة

 خلالها من نهدؾ فمط إحترازٌة تعلٌمات وهً الولت ذات فً ومبسطة جدا هامة التعلٌمات هذه إن .7

 تملك فلا ومجتمعنا أسرتن وحماٌة حماٌتن إلى
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  :الكنترولات والتحام الامتحانات أسئلة تسرب حالة فًثانٌا: 

 .الطباعة لؽرفة بالدخول عامل أو موظؾ أو تدرٌس هٌبة عضو لأي السماح عدم .1

 .عنه والنابب الطباعة لجنة ربٌس مع (الطباعة ؼرفة) الؽرفة مفتاح وجود .2

 .كافً بولت الامتحان مٌعاد لبل إلا الامتحان طباعة عدم .3

 .للامتحانات تسرٌب حدث أذا لاستعمالها بدٌلة امتحانات وضع .4

 .اللازمة الإجراءات لاتخاذ الكلٌة وعمٌد وكٌل إبلاغ .5

 (تحمٌك) المتسبب ومعالبة التسرٌب سبب عن البحث .6

 :مثل اللازمة الاحتٌاطات وضع .7

 الكنترولات على حدٌدٌة أبواب وضع · 

 الإجابات أوراق بحفظ الخاصة والدوالٌب الكنترولات ؼلك إحكام 

 

  :الغاز تسرٌب حالة فًثالثا: 

 .الفرعٌة المحابس جمٌع إؼلاق لحٌن الربٌسً المفتاح من الؽاز فصل .1

 .الؽاز وضع أماكن فً الشفاطات تشؽٌل .2

 .وإخلاإه المبنً من الأفراد خروج .3

 .الحرٌك طفاٌات تحضٌر .4

 .التدخٌن ممنوع استٌكرات وضع مع للشرار مصدر أى إشعال أو التدخٌن عدم .5

 .أخرى مرة استخدامه لبل مختص لبل من العطب إصلاح .6

 .للؽاز وإنذار كاشؾ أجهزة بتركٌب نوصى .7

 المواعد هذه ٌخالؾ من علً عموبة فرض .8
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  :والأوبئة تفشً الامراض الجروح أوحالة فًرابعا: 

 

 :الحالة لبل ما إحتٌاجات 4-1

 الطوارئ أثناء المستعملة المعدات الأجهزة وٌشمل ، والعٌادة بالأدوار الأولٌة الإسعافات صندوق .1

 وكمامات، ولفازات، لسان، وخافض الضؽط، وجهاز طبٌة، وسماعة الحرارة، لٌاس جهاز

 ومطهرات، ومنظفات

 وزارة مع بالتعاون العالً التعلٌم وزارة إصدارات وتشمل ،”ومطوٌات بوسترات“ تثمٌفٌة أدوات .2

 الأٌدي ؼسٌل كٌفٌة عن وملصمات الفٌروسات، من للولاٌة وإرشادات نصابح) :وهً الصحة

 والطالبة للطالب مطوٌة وتشمل العالً التعلٌم وزارة إصدار من وملصمات الآخرٌن، من والحماٌة

 أكثر أطفال لدٌها التً للأسر وتعلٌمات للأسر، وتعلٌمات التدرٌس هٌبة لأعضاء وإرشادات

 .الكلٌة عٌادة فً دابم بشكل وطبٌبة ممرضة وجود وضرورة بالفٌروسات، للإصابة عرضة

 .حالات ظهور حالة فً بالكلٌة الطوارئ فرٌك بواسطة خطة وضع :الفرٌك تشكٌل .3

 الفرٌك مهام لتحدٌد ( العمال – الموظفون - التدرٌس هٌبة أعضاء) بالكلٌة العاملٌن مع اجتماع .4

 .الولاٌة وكٌفٌة وباء حدث إذا الخطة وعرض

 

 :الطوارئ أثناء إحتٌاجات 4-2

 بٌبة وتؤمٌن المهنٌة والصحة السلامة فرٌك بمعرفة تتم :اللازمة التمارٌر وعمل الطوارئ خطة تنفٌذ :أولا

 .وعمٌدالكلٌة العمل

 (وخارجها الكلٌة داخل من) المعنٌة الجهات مع بالتنسٌك التنفٌذ مسبولً وتحدٌد.الخطة على التدرٌب :ثانٌا

 :الكلٌة داخل من .أ

 للفرٌك ربٌسا   والبٌبة المجتمع خدمة لشبون الكلٌة وكٌل/ الكلٌة عمٌد · 

 بالكلٌة العمل بٌبة وتؤمٌن المهنٌة والصحة السلامة وحدة فرٌك · 

 (الشباب رعاٌة/موظؾ /التدرٌس هٌبة عضو) الاتصال منسك · 
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 بالكلٌة العٌادة ممرضة. · 

 الكلٌة طبٌبة/طبٌب. · 

 : الكلٌة خارج من .ب

 الكلٌة لها التابعة الصحٌة بالمنشؤة الصحً الفرٌك. 

 للجامعة التخصصى المستشفى أو الجامعً المستشفً من طبٌب. · 

 ممرضة. · 

 صحً مرالب. · 

 

 بالكلٌة المصابة الحالات مع التعامل 4-3

 :إصابة حالة اكتشاف عند الكلٌة فً تتم التً الإجراءات

 .بالكلٌة العٌادة فً بعزله الممرضة تموم .1

 وعودته علاج إعطاءه ٌتم) بسٌطة حالة كانت إذا حالته لتمٌٌم الكلٌة طبٌب على عرضه ٌتم .2

 (للمستشفً إحالته ٌتم) مضاعفات بها حالة أو (للمنزل

 .المدرجات ببالً الدراسة واستمرار (الحضانة مدة ضعؾ) أسبوعٌن لمدة بالمدرج الدراسة تعلٌك .1

 .تعدٌلات دون الدراسً الٌوم فً المضً .2

 تم ما علً والتؤكٌد الصحٌحة الإجابة وإعطابهم الأمور أولٌاء وأسبلة استفسارات على الإجابة .3

 · لبل شرحه
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 :الولائٌة الإجراءات 4-5

 من بالتؤكد (أمٌن+ وكلاء + عمٌد) الكلٌة وإدارة الوحدة فرٌك ٌموم أن علً المدرج تطهٌر .1

 .بدلة التعلٌمات كل وتنفٌذ والتطهٌر الٌومٌة النظافة بؤعمال المٌام فى العمال استمرارٌة

 أعضاء من وبمعاونة الوحدة فرٌك أعضاء إشراؾ تحت الدراسة أماكن بتنظٌؾ العمال تكلٌؾ .2

 · .التدرٌس هٌبة

 

 :حالة الطوارئ بعد ما مرحلة 4-6

 :الحالة بعد وما لبل ما مرحلتً فً حتى تتبع أن ٌجب إحتٌاطات

 .وجهن لمس أو والشرب، الأكل لبل ٌدٌن اؼسل .والصابون بالماء كثٌرا ٌدٌن اؼسل .1

 وؼسل المستخدمة، المهملات سلة فً بعٌدا المنادٌل ورمً العطس، أو السعال عند وأنفن فمن ؼط .2

 .الٌدٌن

 .للاصابة عرضة الأكثر التدرٌس هٌبة وأعضاء العاملٌن من السن وكبار بالطلاب الاهتمام .3

 .للأمراض عرضة الأكثر أو العالٌة المخاطر ذووا للطلاب الخاصة والرعاٌة الاهتمام .4

 .الطوارئ حالة فً اللازمة الاحتٌاطات لعمل والصحٌح السرٌع المرار اتخاذ لجنة تكوٌن .5

 .المرحلة هذه فً العلاجٌة وؼٌر الولابٌة الإجراءات على التركٌز .6

 .المناسب الولت فً لاستعمالها الفٌروسات مضادات توفٌر .7

 .لها والتحضٌر الوباء بخصوص الإعلامٌة الجهات مع التنسٌك .8

 .لمكافحة الاوببة الطبٌة الخبرة ذات للفرق التام الاستعداد .9

 .للمرض الوبابً الترصد فً الاستمرار .11

 .الولابٌة الإجراءات تفعٌل .11

 .البشر بٌن العدوى انتشار مدى تمٌٌم .12

 .الانتشار مخاطر وبحث جدٌدة وبإر حالات اكتشاؾ .13
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 لؽة بنفس وإعطاءها الإرشادٌة المواد وتحضٌر المستهدفة المجموعات على التعرؾ .14

 .المستهدفة المجموعة

 .الازمة لحدوث تحسبا وتوفٌرها والاحتٌاجات الإمكانٌات كل مراجعة .15

 .الصحً المجال فً وللعاملٌن للمواطنٌن وتعرٌفه المرض عن المعلومات تحدٌث .16

 

 

  :الأتى عمل ٌتم حرٌما   اكتشاف عندخامسا: 

 

 .لتشؽٌله الحرٌك إنذار زجاج ٌكسر :أولا

 لاستدعاء الطوارئ هاتؾ برلم فورا   ٌتصل :ثانٌا

 .الإطفاء فرق

 مطفؤة ألرب باستخدام أمكن إذا الحرٌك ٌكافح :ثالثا

 :ٌؤتً كما الحرٌك لنوع مناسبة

 .الحمل ممبض بواسطة جٌدا   المطفؤة مسن .1

  .بالمطفؤة الأمان مسمار اسحب .2

 .اللهب لاعدة إلى المطفؤة فوهة وجه .3

 .المطفؤة لتشؽٌل الممبض على اضؽط .4

 .وٌسارا   ٌمٌنا   النار لاعدة على الإطفاء مواد تحرٌن .5

 

 :الأتٌة الأحتٌاطات وٌراعى

 · .الحرٌك انتشر إذا الهروب باستطاعتن وأنه علٌن خطورة ٌشكل لا فٌه تمؾ الذي المكان أن تؤكد .1

 مسافة على الرٌح اتجاه مع الولوؾ ٌراعى الطلك الهواء فً الٌدوٌة الحرٌك مطفؤة استخدام عند .2

 .النار من أمتار ثلاثة إلى مترٌن
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 · .إخماده على لادر أنن واثما   وكنت صؽٌرا   كان إذا إلا الحرٌك إطفاء تحاول لا .3

 · .الإنذار جهاز وشؽل خلفن الباب وأؼلك ؼرفتن ؼادر كبٌر الحرٌك كان إذا .4

 · .النمً الهواء لوجود وسٌلة أفضل الأرض على التدحرج ٌكون كثٌؾ دخان وجود حالة فً .5

 · . وأخرج بحذر افتح ساخنا   ٌكن لم فإذا ٌدن بظاهر والممبض الباب تحسس .6

  .تفتحه فلا ملامسته عند ساخنا   الباب وجدت إذا .7

 · .الدخان وطرد لتهوٌتها الؽرفة وافتح الستابر انزع .8
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 :وهً الحرٌك طفاٌة مكونات على نتعرف أن ٌجب

 الجسم هو :الطفاٌة جسم

 ٌحتوي الذي المعدنً

  .الإطفاء مواد

 الجزء هو :الخرطوم

 مواد عبره تمر الذي

 الطفاٌة جسم من الإطفاء

 لا )لد المذؾ فوهة إلى

 فً خرطوم ٌوجد

 الأحجام ذات الطفاٌات

 الصؽٌرة(

 هو :الأمان مسمار

 الخاصة المعدنٌة الحلمة

 التشؽٌل، ذراع بتثبٌت

 لمنع والمخصصة

 الإطفاء مواد انطلاق

 الخطؤ الضؽط نتٌجة

 .التشؽٌل ذراع على

 · .الطفاٌة لحمل ٌستخدم الذي الثابت المعدنً الجزء هو :ممبض الحمل

 مواد وإطلاق الطفاٌة تشؽٌل أداة وهو ممبضالحمل، ٌعلو الذي المتحرن المعدنً الجزء هو :التشغٌل ذراع

 · .لإطفاء
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هو الجزء الذي ٌظهر صلاحٌة الطفاٌة ) ٌلاحظ وجود مإشر الضؽط فً جمٌع الطفاٌات  :مؤشر الضغط

 طرٌك الوزن أو الصٌانة(المٌاسٌة عدا طفاٌة ثانً أكسٌد الكربون التً تختبر صلاحٌتها عن 

 أنواع طفاٌات الحرٌك واستخداماتها
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 :الٌدوٌة الإطفاء أجهزة استخدام

 لٌامهم كٌفٌة على الأشخاص تدرٌب عملٌة هو العمل موالع فً الإطفاء أجهزة توفٌر من أهم ٌعتبر

 بعملٌة المتعلمة بعضالمعلومات ٌلً ونوجزفٌما ضرورٌا   أمرا   والاستخدام التشؽٌل كٌفٌة وعلى باستعمالها

 :الطفاٌات تشؽٌل

 مؤمونا   المولع هذا ٌكون بحٌث الحرٌك من المرٌب المولع اختٌار ٌجب الإطفاء أجهزة استخدام عند .1

 من أمكن ما لرٌبا   ٌكون أن وٌفضل مشمة، أو عناء دون اللزوم عند التراجع منه ٌسهل بحٌث

 الإطفاء أجهزة مولع ٌكون أن فٌجب المبنى خارج الحرٌك كان وإذا .الاخرى المخارج أو الأبواب

 .الرٌح مستوى أعلى

 دخان خطر لتفادى المفٌدة الوسابل من الحرٌك بمكافحة لٌامه عند الشخص لامة خفض ٌعتبر .2

 .الحرٌك مولع من الالتراب له تٌسر كما الحرٌك وحرارة

 .أخرى مرة اشتعاله عودة ٌتولع لا بحٌث المولع مؽادرة لبل الحرٌك إخماد من تماما   التؤكد ٌجب .3

 

 :الماء طفاٌة استخدام كٌفٌة

 فٌها المشتعل المساحة جمٌع فً الاتجاه تؽٌٌر وٌجرى اللهب موالع أسفل الطفاٌة من المندفع الماء ٌصوب

 تنتشر التً الحرابك حالة وفى الحرٌك لهب بإطفاء المٌام بعد بالماء الساخنة الأجزاءر ؼم وٌراعى النار،

 .أعلى إلى الاتجاه ثم السفلً الأجزاء مكافحة فٌجب عمودي اتجاه فى

 

 الرغوٌة الطفاٌات استخدام كٌفٌة

 مستوى فوق للوعاء الداخلً الجدار إلى الرؼاوى توجٌه ٌراعى إناء داخل مشتعل سابل وجود حالة فً

 فً فانه متعذرا   ذلن ٌكون وعندما السابل سطح فوق وتنتشر تتكون أن للرؼاوى ٌمكن حتى السابل

 وتكون تستمر حٌث السابل سطح فوق السموط ٌمكنها بحٌث النٌران مولع أعلى الرؼاوى تلمى أن الإمكان

 تندفع الرؼاوى ٌجعل ذلن لان السابل سطح على مباشرة الرؼاوى توجٌه عدم وٌراعى متماسكة، طبمة
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 السابل تناثر احتمال إلى بالإضافة هذا المإثرة خواصها من الكثٌر تفمد حٌث المشتعل السابل سطح اسفل

 .الإناء خارج المشتعل
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 :المخمدة السوائل وأبخرة الكربون أكسٌد وثانً الجاف المسحوق طفاٌات استخدام كٌفٌة

 فوق السوابل هذه تنسكب عندما أو للالتهاب لابلة سوابل تحوى بعبوات حرابك حدوث حالة فً

 تجاه ( المخمدة السوابل أبخرة - الكربون أكسٌد ثانً- الجاؾ المسحوق) الطفاٌة توجٌه ٌراعى الأرضٌات

 إطفاء ٌتم حتى الحركة هذه وتعاد طرؾ أبعد اتجاه فً سرٌعة كسح عملٌة تجرى ثم للنٌران طرؾ الرب

 ثم نمطة أسفل إلى الطفاٌة توجٌه فٌجب مرتفع مستوى من ٌتسالط سابل فى الحرٌك كان إذا أما الحرٌك،

 مستمٌم إتجاه فً الطفاٌة توجه كهربابٌة وتركٌبات بؤجهزة حرٌك حدوث وعند .أعلى إلى بسرعة تحرٌكها

 الفتحات إتجاه فً الطفاٌة فتصوب جهاز داخل مؽلمة الكهربابٌة التجهٌزات تكون وعندما الخرٌك، ناحٌة

 .الداخل إلى نفاذها ٌمكن حتى الؽلاؾ بجسم الموجودة

 

 :الحرٌك بطانٌة إستخدام كٌفٌة

 من البطانٌة تحرٌن وٌتم المشتعلة المادة سطح من بالمرب الأعلى الطرؾ من ٌكون الحرٌك بطانٌة إمسان

 الجسم لتؽطٌة وبحذر العلٌا الجهة

 .الوعاء أو المشتعل
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 بطانٌة الحرٌك
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  (الحرٌك) الطوارئ حالات فً الإخلاء خطة

 

 :العمل مولع داخل حرٌك نشوب عند

 من للخروج وآمن وفعال سرٌع تصرؾ هنان ٌكون أن ٌجب

 ٌترأسه للطوارئ معد فرٌك طابك كل فً ٌكون أن ٌجبو .المبنى

 · .الموظفٌن أحد

 

 :الإخلاء عند مراعاتها ٌجب التى الاعتبارات أهم

 من الخروج إلى الموظفٌن وتوجٌه الخطر مولع تحدٌد .1

 التجمع ثم ومن المبنى، مؽادرة لبل الجمٌع خروج من والتؤكد المخارج، ألرب ومن بسرعة المبنى

 بالرجوع لأحد بعدها ٌسمح ولا الجمٌع، وجود من والتؤكد مسبما   علٌها المتفك التجمع منطمة فً

 .مخاطر وجود عدم من التؤكد وبعد المسبول الشخص له أذن إذا إلا الخطر مولع إلى

 لبل منطمته وٌإمن استجابته فً سرٌعا   ٌكون أن المبنى فً شخص كل على الطوارئ حالة فً .2

 .الؽاز إسطوانات وإؼلاق الأجهزة إطفاء مثل منها الخروج

 ٌدرب أن ٌجب بل بوجودها ٌكتفى ولا الحرٌك حوادث أثناء للإخلاء وسهلة واضحة خطة وجود .3

 .العاملٌن جمٌع علٌها

 .والسلالم والممرات والشبابٌن الأبواب موالع فٌه ٌبٌن للمولع رسم على الخطة تحتوي إن ٌجب .4

 تؤخذن لد الكهربابٌة المصاعد أن حٌث.مطلما   الخطة ضمن الكهربابٌة المصاعد توضع ألا ٌجب .5

 .فٌها حبٌسا   فتكون بالحرٌك تؤثرها امكانٌة إلى بالإضافة منها الهروب من بدلا   النار مولع إلى

 من والتؤكد الأدوار، متعدد المبنى كان إذا للإخلاء خارجً سلم وجود إلى الحاجة دراسة من لابد .6

 .الفتح سهلة الشبابٌن تكون وان وآمن سلٌم للإخلاء ٌتخذ الذي المسار أن
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 إلى ٌلجؤ أن فعلٌه له النٌران لمحاصرة نظرا   المبنى مؽادرة من تمنعه وضعٌة فً الشخص كان إذا .7

 لاٌنفذ كً الباب حول لماش لطعة وضع وٌحاول جٌدا   الباب وٌؽلك الخارج إلى نافذة له مكتب

 .المساعدة وٌطلب النافذة بجانب وٌمؾ إلٌه الدخان

 فٌها ٌكثر التً الموالع خاصة مكتب كل من للإخلاء ( الألل على) طرٌمتٌن الخطة تشمل أن ٌجب .8

 فً ٌوضح أن ولابد إصابات بدون الجمٌع وجود من للتؤكد للتجمع مولع تحدٌد مع .العمال عدد

 ومكتوبة الجمٌع، لدى معلومة تكون أن ٌجب والأمن والعٌادة الإطفاء ألسام هواتؾ أرلام الخطة

 .الحاجه عند لاستخدامها لاتنسى كً بارز مولع فً

 

 تنفٌذها وآلٌات وعناصرها الخطة أهداف

 الخطة أهداف :أولا

 المحددة التجمع نماط إلى بتوجههم وذلن الحرٌك إنذار جرس سماع فور شاؼلٌها من المبانً إخلاء .1

 · .مبنى بكل مسبما

 والمهام الواجبات وتحدٌد مبنى بكل الطاربة والحالات الأزمات إدارة فرٌك وتدرٌب تشكٌل .2

 الإنماذ، وعملٌات الحرابك ومكافحة الإخلاء خطط لتنفٌذ عام إطار بمثابة لتكون منهم بكل المنوطة

 على التدرٌب فً للمساعدة بالجامعة والحرٌك المدنًع الدفا إدارة مع والتعاون التنسٌك أهمٌه مع

 .ذلن

 وإرشاد الإخلاء من للتؤكد المبنى على بالمرور والسلامة الأمن أفراد وٌموم التجمع نماط تحدٌد .3

 الركض وعدم الهروب سلم  لاستخدام الأفراد

  .الحرٌك إطفاء مركبات إستدعاء .4

 الكافً بالمدر عنها الناجمة الخسابر تملٌل على والعمل الحرابك انتشار ومنع الخطر على السٌطرة .5

 .سلامتها من الدوري والتؤكد الحرابك لمكافحة الفعالة الوسابل استخدام خلال من
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 :الإخلاء خطة عناصر :ثانٌا

 تدرٌبه ومدى الأزمة إدارة فرٌك على أساسً بشكل تعتمد الطاربة والحالات الأزمات مواجهة خطة نجاح

 كما اللازمة الولابٌة الإجراءات واتخاذ الإنذار إشارات واكتشاؾ الإستجابة سرعه لضمان جٌد بشكل

 ٌمكن والتً الخطة تنفٌذ أسلوب تنظم التً المعلنة والتعلٌمات المتوفرة والمعدات الوسابل على أٌضا   تعتمد

 :إلى تصنٌفها

 وتكلٌؾ الكلٌة مبنى شاؼلً من الأزمة إدارة فرٌك تشكٌل ٌتم  :الأزمات إدارة فرٌك واجبات 

 :التالٌة بالواجبات أعضابه

 .التجمع ونماط الطوارئ ومخارج الهروب مسالن طرٌك إلى المبنى أو الكلٌة شاؼلً إرشاد .1

 .المٌمة ذات والأشٌاء الوثابك نمل .2

 .الطلاب وبخاصة المبنى لشاؼلً المعنوٌة الروح ورفع الأولٌة الإسعافات تمدٌم .3

 .والصحة والإنماذ الإطفاء فرق ومساعدة الحرابك مكافحة .4

 

 الحرٌك حالة فً التصرف كٌفٌة: 

 . لتشؽٌله الحرٌك إنذار زجاج كسر .1

 180 الرلم على فورا   المطافا ؼرفة إبلاغ .2

 :ٌؤتً كما الحرٌك لنوع مناسبة مطفؤة ألرب باستخدام أمكن إذا الحرٌك مكافحة .3

 بالمطفؤة الأمان مسمار اسحب. · 

 الحرٌك مكان إلى المطفؤة فوهة وجه . · 

 المطفؤة لتشؽٌل الممبض على اضؽط . · 

 الحرٌك انتشر إذا الهروب باستطاعتن وأنه علٌن خطورة ٌشكل لا فٌه تمؾ الذي المكان أن تؤكد. · 
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 :الحرائك مكافحة فرٌك واجبات

 .الحرٌك إنذار لنظام التوضٌحٌة اللوحة ملاحظة خلال من الحرابك مكان تحدٌد .1

 الطفاٌات – الماء طفاٌات) الكلٌة أو بالمبنى المتوفرة الإطفاء بوسابل الحرٌك بمكافحة المٌام .2

 (الأسود اللون ذات الكربون أكسٌد ثانً طفاٌات - الرؼوٌة

 .المبنى مكونات ببالً الحرٌك انتشار لمنع وذلن والأبواب النوافذ ؼلك من التؤكد .1

 الحرٌك مولع إلى بإرشادهم والحرٌك المدنً الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق مع التعاون .2

 .المتوفرة الإطفاء ووسابل وأجهزة ونوعه

 

 :الطوارئ حالات فً والطلاب التدرٌس هٌئة وأعضاء العاملٌن واجبات

 .فورا   العمل وإٌماؾ بالهدوء التحلً .1

 .المكان عن الكهربابً التٌار لطع .2

 .الكهربابٌة المصاعد استخدام عدم .3

 ( الطوارئ ومخارج الهروب مسالن) خلال من التجمع نماط إلى التوجه .4

 .بٌنهم إصابات تمع لا حتى زملابهم تجاوز أو الركض بعدم الطلاب على التنبٌه .5

 المسبولٌن من لن ٌإذن أن بعد إلا الأسباب كانت مهما المبنى إلى والرجوع المخاطرة عدم .6

 

 :العاملة الإدارت بكافة والوحدات الألسام رؤساء واجبات

 .الإخلاء لعملٌات المخصصة المخارج عدا فٌما والنوافذ الأبواب إؼلاق من التؤكد .1

 .الكهربابً التٌار فصل من التؤكد .2

 .الإخلاء عملٌات على الإشراؾ .3

 (المدنً الدفاع) المختصة بالجهات الاتصال عملٌات من التؤكد .4

 .والحرٌك المدنً الدفاع لإدارة المتخصصة الفرق وصول من التؤكد .5

 المبنى داخل منهم أي تخلؾ وعدم العاملٌن جمٌع وجود من للتؤكد التجمع نمطة إلى التوجه .6
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 :الأمن ورجال الحراس واجبات

 .النظام وحفظ المبنى تؤمٌن .1

 .المبنى داخل المختصٌن ؼٌر أفراد أي دخول منع .2

 .الحرٌك لمولع وإرشادهم المدنً الدفاع رجال من المتخصصة الفرق انتظار .3

 

 :للإنماذ السرٌع التدخل وسائل

 والتدخل الحرٌك مكافحة على المدربٌن بالكلٌة العاملٌن من العمل بٌبة وتؤمٌن السلامة لحنة أفراد .1

 · السرٌع

 · والحرٌك المدنً الدفاع .2

 · الشرطة .3

 · الإسعاؾ .4

 :المعاونة الأجهزة .5

 الطبٌعً الؽاز - بالجامعة الهندسٌة الإدارة  -

 المٌاه - الصحً الصرؾ  -

 التلٌفونات - الكهرباء - 

 المرور - الطرق  -
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 :الطوارئ لمواجهة بالكلٌة توافرها المطلوب والمعدات الوسائل :ثالثا

 - إرشادٌة لوحات – التجمع نمطة) والأزمات الكوارث لمواجهة اللازمة والمعدات الوسابل توفٌر إن

 عن الناجمة الخسابر من الحد فً مباشرة بصورة كبٌر دور تلعب (أولٌة إسعافات- وإنذار إطفاء أجهزة

 :-التالٌة البنود توافر من التؤكد الضروري من كان لذلن الأزمة

 .مبنى بكل الخاصة التجمع نماط .1

 .الفوري للاستخدام صالحة تكون وأن الحرابك أنواع لجمٌع الأولٌة المكافحة أجهزة .2

 .الأولٌة الإسعافات لعملٌات اللازمة الطبٌة والأدوات والمهمات الأدوٌة .3

 وتدل الإخلاء عملٌات تسهل التً الإرشادٌة اللوحات وكافة الكافٌة الطوارئ وأبواب مخارج .4

 .التجمع ونماط الطوارئ ومخارج الهروب مسالن على المبنى شاؼلً

 

 :والاختبارات التجارب :رابعا

 المشكلة للفرق الفعل ردة ومرالبة المبكر الإنذار نماط باستخدام تنفٌذه فً والبدء اللازم السٌنارٌو إعداد

 المختصة الجهات بٌن المباشر التنسٌك خلال من وذلن المبنى شاؼلً وتصرفات وسلون الأزمة لإدارة

 .الخ.. والحرٌك المدنً الدفاع مثل بالجامعه

 

 أزمة أو حدث أي تجاه اتخاذها الواجب العامة الاحتٌاطات

 .الحدث عن والجامعة بالكلٌة الأزمة إدارة لوحدة الفوري التبلٌػ .1

  المحافظة عملٌات ؼرفة إخطار .2

 المدنً والدفاع 123 والإسعاؾ 122 النجدة شرطة :مثل المختصة للجهات الاستعداد درجة رفع .3

 129 الؽاز طوارئ - 125 المٌاه .ئطوار  180

 .الحدث لنوعٌة طبما المختص الأزمة إدارة فرٌك استدعاء .4

 الإدارات – والحرٌك المدنً الدفاع – الأمن حفظ وحدات مع بالتنسٌك الحدث منطمة تؤمٌن .5

 خال ..... الهندسٌة
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 .المختصٌن مع الأولٌة المعلومات وتداول وتحلٌل تجمٌع .6

 الشابعات لانتشار تجنبا تواجده ضرورة حالة فً (التلٌفزٌون - المحلٌة الإذاعة) الإعلام إبلاغ .7

 .بالحدث التهوٌل أو التهوٌن وعدم

 – الصناعً الأمن – المٌكانٌكً النمل ومركبات عربات – الإنماذ فرق - الإسعاؾ) وحدات انتمال .8

 .ٌخصه فٌما كل الحدث معالجة فً للتدخل(  ...الكهرباء

 لاتخاذ المولؾ وتمدٌر لتحلٌلها بالجامعة الأزمات إدارة لمركز وإبلاؼها المعلومات تجمٌع .9

 .الأعلى للمستوى الإبلاغ مع المنفذة للجهات وإبلاؼها المناسبة المرارات

 .علٌه كانت ما إلى الأوضاع وإعادة الحدث آثار إزالة .11

 .وضعها السابك السٌنارٌوهات وتعدٌل المستفادة بالدروس الخروج .11

 

 :التمٌٌم نظام :خامسا

 وتنمٌة المجتمع خدمة لشبون الكلٌة وكٌل /الدكتور السٌد بواسطة للوحدة الداخلً التمٌٌم آلٌات استخدام ٌتم

 -:الآتٌة للبنود طبما   المستمرة، المتابعة على بناء أشهر ستة كل باللجنة العمل سٌر عن تمارٌر لتمدٌم البٌبة

 .النشاط انتهاء فور المستفٌدٌن بواسطة الوحدة أنشطة تمٌٌم ٌتم .1

 من ٌولٌو شهر ونهاٌة ٌناٌر شهر نهاٌة فً سنوي نصؾ الوحدة لأداء شامل داخلً بتمٌٌم المٌام ٌتم .2

 .الأداء لٌاس استمارات باستخدام وذلن عام كل

 مراجعته وٌتم وأهدافها ورإٌتها ورسالتها الوحدة وصؾ على ٌحتوى إرشادي دلٌل إصدار .1

 عمل وخطة السابك العام إنجازات :متضمنا   سنوٌا   إصداره ٌتم كما سنوات، ثلاث كل واستحداثه

 .عام كل من أكتوبر أول فً وذلن الممبل العام

 .سبتمبر شهر من الثانً الأسبوع فً للوحدة السنوٌة الخطة وضع من الانتهاء ٌتم .2
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 تهمن أرلام

 

 

 

 الطوارئ حالات فً الإخلاء خطة تنفٌذ

 :محددة بمهام لتموم الفرق من مجموعة تشكل :أولا

 

  والسلامة الإطفاء فرٌك أعضاء .1

 :المهام

 المتاحة الوسابل باستخدام الحرٌك إطفاء. · 

 المحصورٌن واستخراج إنماذ. · 

 دوري بشكل سلامتها من والتؤكد الإطفاء معدات وفحص توفٌر. · 

 وؼٌرها وإسعاؾ مطافىء من الخارجٌة بالجهات الاتصال. · 
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 وسكرتارٌة العلمٌة بالألسام المعامل محضري السادة مع بالاشتران الإخلاء فرٌك أعضاء .2

 · الوكلاء

 :المهام

 الإنذار جرس إطلاق. · 

 الكهربابى التٌٌار لفل. · 

 الؽاز محابس ؼلك. · 

 التجمع أماكن عن الإرشاد 

 

 سٌك التن فرٌك أعضاء .3

 :المهام

 والإرشاد الموالع بٌن الإخبار تداول · 

 الكلى بالمجموع ومضاهاتها مولع بكل الموجودة الإعداد من التؤكد  

 

  الكلٌة طبٌب /د إشراؾ تحت المولع فرٌك أعضاء .4

 :المهام

 المستمر الحصر. · 

 لهم الأولٌة الإسعافات وتمدٌم إخلابهم تم الذٌن استمبال. · 

 المفمودٌن عن الإبلاغ. · 

 الخطر زوال حتى التجمع بمكان الالتزام.  
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  التوثٌك فرٌك أعضاء .5

 :المهام

 الإخلاء عملٌة وتوثٌك تصوٌر. · 

 النتابج ومراجعة وتمٌٌم الخطر زوال بعد الإخلاء عملٌة مراجعة. · 

 

 :الأمن لابد إشراؾ تحت الحرس فرٌك أعضاء .6

 :المهام

 النظام وحفظ المبنى تؤمٌن. · 

 الإخلاء عملٌة تنتهى أن الى الربٌسة الأبواب من الدخول أو الخروج منع. · 

 والمطافىء الإسعاؾ مثل الخارجٌة الجهات عمل تنظٌم. · 
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 :التنفٌذٌة الخطوات :ثانٌا

 تزاحم دون وبهدوء بسرعة مكاتبهم من المبنى شاؼلى ٌخرج الإنذار جرس سماع بمجرد (1

 .تخطى أو

 .تزاحم دون الألرب السلم إلى المطلوبة وبالسرعة تخطى دون الجمٌعٌنطك  (2

 .السلم الى والألرب المحددة الأماكن فى الكل ٌتجمع (3

 .السرعة وجه وعلى سلفا المحددة بمهامه فرٌك كل ٌموم (4

 الألسام سكرتارٌة – الوكلاء سكرتارٌة – العمٌد بمكتب العاملٌن السادة من الألدم ٌموم (5

 والمدرجات والماعات المٌاه دورات وكذلن بهم الخاص الطابك خلو من بالتؤكد العلمٌة

 .احد أي من والمعامل

 .طوابمهم ٌترن من أخر هم ٌكونوا الطوابك خلو من التؤكد بعد (6

 مهام له لمن إلا كٌثٌرا الحركة عدم مرعاه مع الخطر زوال حتى التجمع بمكان الجمٌع ٌلتزم (7

 .والحصر الإخلاء عملٌة ٌسهل حتى بذلن محددة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مساحات 

المبنى 

 ومحتوٌاته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مخرج 
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 لجنة إدارة الازمات والكوارث
 

 33      2222 مارس -كلية الدراسات العليا للعلوم المتقدمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرفقات
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                                         جامعة بنى سوٌف
 كلٌـة الدراسـات العلٌـــا للعلـــوم المتمـدمـــة

  مكتب ا.د/ وكٌل الكلٌة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة

 

ريرـــــــــــــــــــــــتق  

 للعلوم المتقدمةتقرير لجنة الأزمات والكوارث بكلية الدراسات العليا 

 (خلال فترة جائحة كورونا)

 ححج رعبيت ا.د/ ولاء عبدالرحمه مصيلحي

 وكيل الكليت لشئون خدمت المجخمع وحنميت البيئت

 الأزمبث والكوارد ولجنت –وببلخعبون مع وحدة ضمبن الجودة ببلكليت 

بعد لرار الدولة بإعلان تفشً فٌروس كورونا بالبلاد علً الفور لامت لجنة الأزمات 

لمواجهة هذا الفٌرس داخل الكلٌة والكوارث بالكلٌة بإتخاذ الاجراءات والاحتٌاطات اللازمة 

حفاظا  علً سلامة أبنابنا الطلاب والسادة أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة والسادة 

 ولررت التالً : م إجتماعات اللجنة الشهري أون لاٌنوتها العاملٌن ب

 ك جمٌع المعامل الطلابٌة والبحثٌة ورفع الأمر لمجلس الكلٌة ؼل -1

 (لرار المجلس)مرفك 

إرسال خطاب موجهة للسٌد ا.د/ ربٌس الجامعة بطلب صرؾ بعض أدوات التعمٌم مثل  -2

   وتم الصرؾ .جاونتً طبً ( –ملصمات علامات إرشادٌة  –كمامات طبٌة  –)كحول 

 

 (طلب الصرؾ(
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أٌام  3رٌة مكاتب أعضاء هٌبة التدرٌس والمكاتب الاداوم المدرجات والماعات تعمٌ -3

 خلال الأسبوع  .

 (طرق التعمٌم صور )                                

                                      

 ) مرفك صور( . مع الطلاب أون لاٌنإستكمال الدراسة للترم الثانً  -4

حسب الجداول الامتحانٌة التً وضعتها لبل بداٌة الامتحانات النظرٌة والعملٌة بالكلٌة  -5

 أؼسطس/15من كل أسبوع بداٌة من ٌومً السبت والثلاثاءالتً تمرر عمدها الكلٌة 

  2121سبتمبر /22وتنتهً 

 )صور جداول الامتحانات(                     

 

 

إرسال خطاب لادارة الأمن بمجمع تعلٌم صناعً بعدم السماح بدخول الطلاب بدون  -6

  والكشؾ بجهاز لٌاس الحرارة .الكمامات 

 

  (الأمن خطاب)صورة 
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 (لٌاس الحرارة للطلاب)

تعمٌم المدرجات والماعات التً تعمد بها الامتحانات لبل بدء الامتحان بساعة علً الالل  -7

حفاظا  علً سلامة أبنابنا الطلاب والسادة أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌبة المعاونة 

 والسادة الملاحظٌن داخل اللجان . 

 )صور طرٌمة التعمٌم(                              

   
 

الاعتبار ماعد المدرجات والماعات الأخذ فً أرلام الجلوس للطلاب علً معند لصك  -8

   التباعد 

 (أرلام الجلوس )صور                                      
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  ظهور حالات فٌروس أو أصاباتلمواجهة عند وجود طمم طبً جاهز  -9

 صور للطلاب أثناء تؤدٌة الامتحان -11
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صور تعمٌم                 
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 صور جداول الامتحانات
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)التعمٌم الٌدوي( 
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 :إعداد             

 د. أسماء حموده  

 :ٌعتمد    إدارة الازمات والكوارث بالكلٌة وحدةرئٌس 

 الكلٌة عمٌد         

 أحمد علًأ.د.         

 

والكوارث بكلية  الازماتإدارة  دليل

  الذراسات العليا للعلوم المتقذمه


